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Trong những năm gần đây, cùng với sự phát triển mạnh mẽ của khoa học – công nghệ và việc triển khai Chương trình chuyển đổi số quốc gia, ngành y tế nói chung và Trung tâm Y tế khu vực Thạch Hãn, phường Quảng Trị, tỉnh Quảng Trị nói riêng đã có những bước phát triển rõ nét, từng bước hiện đại hóa hoạt động quản lý, khám chữa bệnh và phục vụ người dân.
Xác định chuyển đổi số là nhiệm vụ trọng tâm, mang tính chiến lược lâu dài, Trung tâm Y tế khu vực Thạch Hãn đã chủ động triển khai nhiều giải pháp ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác chuyên môn và quản lý điều hành. Nổi bật trong đó là việc triển khai và đưa vào sử dụng bệnh án điện tử (EMR), thay thế dần bệnh án giấy truyền thống. Việc áp dụng bệnh án điện tử đã giúp chuẩn hóa quy trình khám chữa bệnh, quản lý thông tin người bệnh khoa học, chính xác, tạo điều kiện thuận lợi cho công tác theo dõi điều trị liên tục và nâng cao chất lượng chăm sóc sức khỏe nhân dân.
Bên cạnh đó, Trung tâm đã triển khai hiệu quả việc sử dụng chữ ký số, ký số điện tử trong công tác quản lý, điều hành và chuyên môn nghiệp vụ. Các văn bản hành chính, hồ sơ khám chữa bệnh, thanh toán bảo hiểm y tế được xử lý nhanh chóng, kịp thời, bảo đảm tính pháp lý, an toàn thông tin và góp phần xây dựng môi trường làm việc điện tử, giảm thiểu giấy tờ, nâng cao hiệu quả hoạt động của đơn vị.
Cùng với việc đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin, Trung tâm Y tế khu vực Thạch Hãn luôn quan tâm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. Đội ngũ cán bộ, viên chức và người lao động thường xuyên được đào tạo, bồi dưỡng về chuyên môn, nghiệp vụ và kỹ năng ứng dụng công nghệ số, từng bước làm chủ các phần mềm quản lý y tế, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong tình hình mới.
Việc đẩy mạnh chuyển đổi số và ứng dụng công nghệ thông tin đã mang lại nhiều lợi ích thiết thực cho người dân khi đến khám và điều trị tại Trung tâm. Thời gian chờ đợi được rút ngắn, thủ tục hành chính được đơn giản hóa, thông tin khám chữa bệnh được quản lý thống nhất, minh bạch, qua đó nâng cao sự hài lòng của người bệnh và chất lượng dịch vụ y tế tại cơ sở.
Trong thời gian tới, Trung tâm Y tế khu vực Thạch Hãn sẽ tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, hoàn thiện hệ thống bệnh án điện tử, khai thác hiệu quả dữ liệu y tế số, góp phần xây dựng nền y tế hiện đại, chuyên nghiệp, công bằng và hướng tới mục tiêu chăm sóc, bảo vệ và nâng cao sức khỏe nhân dân.
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